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WLAN-Modernisierung
auf dem Campingplatz
Kirchzarten im
sudlichen Schwarzwald

Camping Kirchzarten, gelegen in der Nahe von Freiburg im
malerischen Schwarzwald, ist ein erstklassiges Campingziel,
das fUr sein auBergewohnliches Gasteerlebnis bekannt ist.
Ausgezeichnet als bester Campingplatz in Baden-Wirttemberg
im Jahr 2024 im europaweiten Ranking von camping.info, wird
das familiengefuhrte Unternehmen unter der Leitung von Jens
Ziegler kontinuierlich weiterentwickelt, um den steigenden
Erwartungen seiner Gaste gerecht zu werden.

Um den digitalen Anforderungen moderner Camper zu
entsprechen, hat Camping Kirchzarten eine umfassende WLAN-
Modernisierung durchgefuhrt, um auf dem gesamten Gelande
zuverldssiges und hochgeschwindigkeitsfahiges Internet
bereitzustellen. Fur das Jahr 2025 ist bereits eine
Glasfaseranbinung geplant, wodurch die Netzwerkverbindungen
noch weiter verbessert werden.
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Technologische Lésung

Nach einer detaillierten Bedarfsanalyse
ging Camping Kirchzarten eine
Partnerschaft mit Genial-Media GbR,
einem Cambium Networks Connected
Partner Elite, ein, um eine
fortschrittliche WLAN-Infrastruktur mit
modernster Technologie von Cambium
Networks zu implementieren.

Kernelemente der Losung:

« 19 Cambium XV2-2TO Outdoor
Access Points — Entwickelt flir eine
groBflachige WLAN-Abdeckung im
AuBenbereich.

« 6 Cambium XV2-2X Indoor Access
Points — Gewahrleisten einer stabilen
Konnektivitat in den Apartments.

« 2 cnWave V1000 Fixed Wireless
Links — Uberbriicken fehlender
Glasfaseranschliisse an wichtigen
Standorten.

Zusatzlich wurde ein cloudbasiertes
Managementsystem mit cnMaestro
integriert, das eine zentrale Steuerung,
Wartung und Leistungstiberwachung
ermoglicht. Dies sorgt fiir
automatische Optimierungen, einfache
Skalierbarkeit und eine proaktive
Behebung von Netzwerkproblemen.

CASE STUDY

Die Herausforderung

Das weitlaufige Gelande von Camping Kirchzarten umfasst zahlreiche Stellplatze,
Ferienhauser und Freizeiteinrichtungen, was eine groBRe Herausforderung darstellte: eine
durchgéangig stabile und leistungsstarke WLAN-Abdeckung in den Innen- und
AuBenbereichen bereitzustellen.

Bisher flhrten die begrenzte Netzwerkzuverlassigkeit und unzureichende Bandbreite in
der Hochsaison dazu, dass die bestehende WLAN-Infrastruktur deaktiviert werden
musste, was zu Unzufriedenheit bei den Gasten fuhrte.

Die Notwendigkeit einer modernen, skalierbaren Losung, die eine hohe Nutzerdichte
und nahtloses Roaming unterstitzt, war entscheidend, um den Ruf des Campingplatzes
fir auBergewohnliche Gastfreundschaft zu wahren. Dies wurde durch unsere
Zusammenarbeit mit Genial Media, einem unserer wichtigsten Partner in der Region,
ermaoglicht.

Die Ergebnisse

Das modernisierte WLAN-System war punktlich zur Campingsaison 2024 in Betrieb und
brachte entscheidende Verbesserungen:

« Gaste-Konnektivitdt: Gaste genieRBen nun High-Speed-Internet mit durchgéngiger
Abdeckung auf dem gesamten Campingplatz. Die nahtlose Roaming-Funktionalitat
sorgt fur eine stabile Verbindung, auch wahrend der Bewegung auf dem Gelénde.

+ Betriebliche Vorteile: Digitale Prozesse fur das Personal steigern die Effizienz und
reduzieren den administrativen Aufwand.

+ Infrastrukturelle Verbesserungen: Die geplante Glasfaseranbindung fur die Saison
2025 wird die Leistung weiter optimieren. Bereits vor Abschluss des Projekts gab es
positives Gaste-Feedback, darunter eine Bemerkung: ,Das WLAN funktioniert jetzt
schon besser als je zuvor. “

Mit der neuen Infrastruktur hat Camping Kirchzarten das Gasteerlebnis auf ein neues
Niveau gehoben, sich an die Erwartungen moderner Reisender angepasst und seine
Wettbewerbsfahigkeit gestarkt. Das zuverlassige, optimierte Netzwerk positioniert den
Campingplatz als technologischen Vorreiter in der Branche und bietet die Skalierbarkeit,
um zuklnftige Anforderungen zu erfiillen. Durch die Entscheidung fir Cambium
Networks hat das Unternehmen folgende Vorteile gewonnen:

. Ein zukunftssicheres, belastbares Netzwerk.

+ Geringere betriebliche Komplexitdt durch zentralisierte Verwaltung.
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ONE Network »ES war uns wichtig, eine Lssung
Die einheitliche Plattform Cambium ONE Network ermoglichte zu finden, die sowohl den Bediirfnissen unserer
vereinfachte Abldaufe und optimierte Leistung: Gdste als auch den Anforderungen an eine
nachhaltige, zukunftssichere Infrastruktur gerecht
wird. Die Modernisierung der WLAN-Infrastruktur
mit Cambium hat unsere Erwartungen tbertroffen
und die interne WLAN-Abdeckung erheblich
verbessert. Zudem fligen sich die einheitlichen,

- Einfache Verwaltung: cnMaestro™ bietet eine zentrale
Management-Oberflache, die Fehlerbehebung und
Richtlinienaktualisierungen effizient gestaltet.

. Skalierbare Leistung: Das Netzwerk kann steigende unauffdlligen Antennen nahtlos in das
Nutzeranforderungen bewadltigen und unterstitzt das erwartete Gesamtbild des Campingplatzes ein. “
Wachstum im Tourismus- und Geschaftsbereich. Jens Ziegler, Geschdftsfiihrer von Camping

Kirchzarten
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Uber Cambium Newtorks

Cambium Networks ermdglicht es Service-Providern, Unternehmen,
Industriebetrieben und Behorden, auBergewdhnliche digitale Erlebnisse und
Konnektivitat zu erschwinglichen Konditionen bereitzustellen. Die Cambium ONE
Network-Plattform vereinfacht die Verwaltung von kabelgebundenen und drahtlosen
Breitband- und Netzwerk-Edge-Technologien. Dadurch kdnnen Kunden mehr Zeit
und Ressourcen fir die Verwaltung ihres Geschafts anstatt fur das

Netzwerk aufwenden. Wir liefern Konnektivitat, die einfach funktioniert.
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